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Señores 

Atn.: Sr. JOSE SEGUNDO FONTALVO RODRIGUEZ 

Atn.: Sr. CERAFIN DUARTE 

Cel.: 311 4337608 

Dir.: Finca La Gloria Km 15 Vía Loma del bálsamo - Santa 

Fundacion - Magdalena 

 

Referencia:  Contrato de concesión No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y 

riesgo, elabore los diseños, financie, obtenga las licencias ambientales y demás 

permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol – 

Sector 3. 

 

Asunto:  Respuesta al Requerimiento R_34326. 

 

Respetados Señores, reciban un cordial saludo. 

 

En atención a su petición registrada según nuestra codificación interna con el número R_34326, en la cual el 

Señor JOSE SEGUNDO FONTALVO RODRIGUEZ en calidad de administrador del predio denominado “La 

Gloria” ubicado en el km 15 vía Loma del Bálsamo – San Rosa de Lima, informa que el predio se encuentra 

dividido en dos debido a la carretera, razón por la cual, diariamente pasa el ganado de una lado a otro. Señala 

que se está realizando la construcción de una alcantarilla la cual evidencia está quedando muy pequeña y 

que considera afecta la movilidad de los animales. Solicita que antes que realicen los trabajos de fundir el 

hierro puedan ampliar la alcantarilla para que el ganado pueda pasar sin ningún problema. Informa que 

cuando realizaron el inventario del predio se registro como corredor de ganado. 

 

Al respecto nuestro Contratista EPC Constructora Ariguaní informa, que fue informado al administrador del 

inmueble y al propietario del bien inmueble el día 16 de mayo de 2022 (vía telefónica), que la obra a la que 

hace referencia, corresponde a una obra hidráulica y no a un paso de semovientes y estas actividades son 

ejecutadas de conformidad con la Licencia Ambiental otorgada mediante la Resolución No. 1061 del 28 de 

agosto del 2015. 

 

No obstante, a lo anterior, la Constructora comunica, que los pasos de semovientes contemplados dentro del 

proyecto en el sector, se encuentran ubicados en las siguientes nomenclaturas y abscisas, tal como fue 

socializado y recibo de la información a conformidad: 

 

• PS3-16:03-B-102 ABS. K42+700 

• PS3-17:03-B-108 ABS. K45+240 

 

Para mayor, claridad la Constructora procede a remitir registro fotográfico y ubicación de la obra mencionada 

en la solicitud: 

 

VIGILADO 
SuperTransporte 

CANALES DE ATENCIÓN AL USUARIO 
Línea de atención y emergencias 

018000 945566 
Correo e1ecirónlco: atenck:ln usuano@yuma com co 

Cua�uier petición, solicijud, suger8!1Cia, quera o reclamo con gusto seré 
atendida a través de estos canales de atención al usuaoo. 

o Oficina <MI Atención al Usuario: PR 3 + 500 Rula 4517 salida 
aoscona hacia Ye de Ciénaga, en los peaj@s de Puente Plato la 
Loma. El OdlCII, Tuccnnce y Valencia de Jesus 
Horario de atención: lunes a viernes de 8.00 a.m a 6:00 p.m.• 
Sábados de 8:00 a m. a 2:00 p.m. 

Oficina de Ate ne ion al Usuario Móvil: Recorre los municipios del 
AIO del proyacio 

0 Buzon� satélites: Uocados en las admruslraaones municipales 
de Anguani, Nueva Granada, Plato y Zambraoo, en las persoeenas 
m.in1cipales de El Copey. Algarrobo Funda:ión y Araeat9Ca, en ras 
mspecccnes de pohcia de Cnmguana, El Paso, Boscoma, 
Mariangola, y Guamachrto, ademas, de un buzon ubicado en la 
lnst1uci6n Educatva Carlos Garcla Mayorca de la Agu¡a y en la 
wmunidad Afrodescendlente de Caracoli 

s/gMDS I!<) TIHltler - @rutadelsoltram3 
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Figura 1. Ubicación. 

 
Figura 2. Obra Hidráulica. 

VIGILADO 
Su perTransporte 

Mi posición 
• 152m 

0 10.365735, -74.086375 • 

CANALES DE ATENCIÓN AL USUARIO 
Línea de atención y emergencias 

O 18000 945566 
corree el&etrónico: atencce usuario@yumacom.co 

Cualquier petición, solicitud, sugerencia, queja o reclamo con gusto sera 
atendida a través de estos canales de atención al usuario. 

o Oficina de Atención al Usuario: PR 3 + 500 Ruta 4517 salida 
Bosconla teca Ye de Ciénaga, en los peajes de Puente Plato, La 
Loma, El 01flcil, Tucurinca y Valencia de Jesús 
Horario de atenci6n: lunes a viernes de 8 00 a.m a 6:00 p.m. • 
Sábados de 8:00 a.m a 2:00 p.m. 

Oficina de Atención al Usuario Móvil: Recorre los municipios d� 
Al□ del proyecto. 

0 Buzones satélites: Utocaoos en las edmeustraccoes roorncipales 
de Ariguanl, Nueva Graiada, Plato y Zamb'ano, en las personerlas 
municipales de El Copey, Algarrobo, Fundacl6n y Aracataca, en las 
inspecciones de policia de Chinguana, Et Paso, Bosconia, 
Manangola, y Guamachito, ademas, de un buzón ubicado en la 
lnst1tuci6n Educativa Carbs Garc1a Mayorca de La Aguja y en la 
comunidad Afrodescerdiente de Caracoli 

S/gBllosef! rldler "# @rutadelsoltram3 



 
 

 Bogotá, D.C. - Colombia 
Av. Carrera 15 # 100 - 69 Ofc. 201 

PBX: (+57) 1 7058810  
www.yuma.com.co 

 NIT: 900.373.092-2 

 

Bogotá D.C., 23 de mayo de 2022 YC-CRT-114655 
Página 3 de 3 

 

 
 

 
Figura 3. Obra Hidráulica. 

 

Sin otro particular procedemos con el cierre del requerimiento del asunto en nuestro sistema de atención al 

usuario. 

 

Atentamente, 

 

 

 

SERVICIO DE ATENCIÓN AL USUARIO 

YUMA Concesionaria S.A. En Reorganización 
 

Anexos: N/A  

Copia a:  

1. Ing. Michele Chiesa – Gerente Constructora Ariguaní S.A.S. vía Email: m.puentes@ariguani.com.co, l.figoni@ariguani.com.co, 

2. Archivo 

Elaboró:  EPC E-mail/ ARIGUANI-RTASGN-008954 / 2022-05-18 

VIGILADO 
SuperTransporte 

CANALES DE ATENCIÓN AL USUARIO 
linea de atención y emergencias 

018000 945566 
Correo electrónico: atencion usuano@yuma com co 

CuaJqu1er peticléin, �crtud, sugereoc�. que¡a o reclamo con gusto sera 
atendida a través de estos canaJes de atencion al usuano. 

o Oficina de Atención al Usuario: PR 3 + 500 Rula 4517 salida 
Boscorna hacia Ye de Ciénaga, en los peajes de Puente Plato, La 
Loma. El Odbl, Tucunnca y Valencia de Jesús 
Horario de atención: lunes a viernes de 6 00 a.m a 6:00 p.m. • 
Sábados de 8:00 a.m. a 2:00 p.m. 

Oficina de Atención al Usuario Móvil: Recorre los municipios del 
AID del proyecto. 

0 Buzones satélites: Ubicados en las admr11stra0011es mun1apaJes 
de Ar,guani, Nueva Grcriada, Plato y Zarrbaro, e11 las personenas 
mJn1cipales de El Copey, Algarrobo, Furdación y Aracataca, en las 
inspecciones de policía de Chinguana, El Paso, Bosconia, 
�ngola, y Guamachi1o, ademas, de un buzón ubicado en la 
Institución Educativa Carbs caree Mayores de La Agu¡a � en la 
comunidad Afrodescencllente de Caracoli. 

s1gar,os e,i TW!llel' W @rutadelsoltram3 
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